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Chi siamo



Perché parlare di «Felicità» in Azienda? 

Alcuni dati emersi dalla survey Happiness@Work

Quali pratiche possono implementare le Aziende per 
diventare Positive Organization?

Programma

Happiness@Work





Quando le persone 
sono felici di fare 
quello che fanno, 
del luogo in cui 
lavorano e delle 
relazioni che 
creano, 
i numeri crescono 
da soli



+ 21% di produttività

– 37% di assenteismo

– 65% di turn over

+ 21% nella soddisfazione dei clienti

+ 22% di redditività
Fonte Gallup

Perché la Felicità in Azienda?
Happiness@Work



Cosa indaga la survey

Happiness@Work

LIVELLO DI 
SODDISFAZIONE DEL 

CONTESTO LAVORATIVO

EMOZIONI/UMORI 
DOMINANTI IN 

AZIENDA

PRATICHE POSITIVE 
ADOTTATE DALLE 

AZIENDE



Campione di riferimento
Happiness@Work

Baby 
Boomers

5 Generazione X
26

Millennials
Generazione Y 

59

Generazione Z
1

Totale campione = 91
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Gli output
Quanto sei soddisfatto del contesto lavorativo nel quale operi?

35 persone su 91

si dicono  ABBASTANZA soddisfatte 

27 persone su 91

si dicono  MOLTO soddisfatte 
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Cosa ti ha reso maggiormente felice al lavoro nell'ultimo mese?
Gli output
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In una settimana tipica con quale frequenza sperimenti emozioni piacevoli a lavoro?
Gli output

46 persone su 91

sperimentano ABBASTANZA emozioni piacevoli 

27 persone su 91

sperimentano POCO emozioni piacevoli 
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Quali sono secondo te le emozioni/gli umori dominanti nella tua organizzazione?

Gli output
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Focus sui Millennials
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Quali sono secondo te le emozioni/gli umori dominanti nella tua organizzazione?
Gli output
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Quali sono secondo te le emozioni/gli umori dominanti nella tua organizzazione?
Campione e Millennials a confronto
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Quali pratiche positive adotta la tua organizzazione?
Gli output



Sentire che il proprio 
lavoro ha un significato 

Provare con un giusto equilibrio 
emozioni piacevoli

Ricevere apprezzamenti per il 
lavoro svolto

Avere opportunità di crescita e 
sviluppo professionale

Vivere relazioni di fiducia e 
reciprocità con superiori e 

colleghi

Contribuire con le proprie 
competenze a raggiungere 

risultati che sono importanti 
per noi e l’Azienda

In sintesi per fiorire all’interno delle organizzazioni 
le persone necessitano di
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Scopo
un «perché» riconoscibile da tutti i 

membri della Organizzazione

Coerenza
tra tutti gli ingranaggi 
organizzativi (scopo, 

cultura, comportamenti, 
processi procedure, 
ambienti e routine)

Leadership
positiva e diffusa

Tre leve per costruire Organizzazioni positive
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Le persone per fiorire 
all’interno delle 

organizzazioni necessitano
di

Per contribuire a sviluppare una cultura positiva

#Gratitudine

#Gentilezza

#Sorriso





«Il sorriso è la causa
e non l’effetto della felicità» 
(D. Ikeda)
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